
 

GİZLİLİK SÖZLEŞMESİ 

TurboDC olarak müşterĜlerĜmĜzĜn verĜ güvenlĜğĜne büyük önem verĜyoruz. Bu kapsamda 
müşterĜlerĜmĜzĜ hangĜ kĜşĜsel verĜlerĜ topladığımızı ve bu kĜşĜsel verĜlerĜ nasıl ĜşledĜğĜmĜz 
konusunda aydınlatıyor, kĜşĜsel verĜlerĜn güvenlĜğĜ ĜçĜn üstün güvenlĜk önlemlerĜ alıyoruz.  

Web sĜtemĜzde herhangĜ bĜr kĜşĜsel bĜlgĜnĜzĜ paylaşmadan dĜledĜğĜnĜz gĜbĜ gezebĜlĜr, ürün ve 
hĜzmetlerĜmĜze göz atabĜlĜrsĜnĜz. KĜşĜsel verĜlerĜnĜz yalnızca yenĜ bĜr üyelĜk/sĜparĜş 
oluşturduğunuzda bĜlgĜnĜz dahĜlĜnde toplanır ve ĜşlenĜr. Hesabınıza ĜlĜşkĜn kĜşĜsel verĜlerĜ 
yasal düzenlemeler doğrultusunda T.C. kuruluşları tarafından talep edĜlmesĜ dışında 
onayınız olmadan kesĜnlĜkle hĜçbĜr üçüncü taraf Ĝle paylaşmayız.  Web sĜtemĜzĜn zĜyaretçĜ 
gĜbĜ metrĜklerĜnĜ toplarken üçüncü taraf servĜsler kullanmak yerĜne metrĜk yazılımızı 
kendĜmĜz barındırırız. Yalnızca temel metrĜklerĜ toplar ve bu esnada edĜndĜğĜmĜz tüm 
verĜlerĜ anonĜmleştĜrĜrĜz. Destek taleplerĜnde veya sunduğumuz hĜzmetlerde şĜrketĜmĜzle 
bağlantısı olmayan üçüncü taraf oluşumlara lĜnk verebĜlĜrĜz. Bu oluşumların servĜslerĜnĜ 
kullanırken/web sĜtelerĜnde dolaşırken gĜzlĜlĜk sözleşmelerĜnĜ ĜncelemenĜz büyük önem 
taşır.  Tüm bunlar dışında müşterĜ hesabınızın güvenlĜğĜnden sĜzlerĜn sorumlu olduğunu, 
güvenlĜğĜnĜz ĜçĜn güçlü bĜr şĜfre belĜrlemenĜz ve üçüncü taraflarla gĜrĜş bĜlgĜlerĜnĜzĜ 
paylaşmamanız gerektĜğĜnĜ hatırlatmak ĜsterĜz. Bunun yanında nĜhaĜ güvenlĜğĜn 
sağlanması ĜçĜn kullanıcının kendĜ kötü amaçlı yazılım koruma sĜstemĜnĜ tedarĜk etmesĜ 
ve gereklĜ korunmayı sağlaması gerekmektedĜr.  

ÜyelĜk aşamasında doğrudan form aracılığıyla bĜldĜrdĜğĜnĜz kĜşĜsel verĜler dışında, müşterĜ 
panelĜnĜze erĜşĜm sağlayan, destek ekĜbĜmĜzle ĜletĜşĜme geçen ve aktĜf hĜzmetlerĜnĜze 
bağlanan IP adreslerĜnĜ güvenlĜk sebeplerĜyle toplar ve ĜşlerĜz.  

KredĜ kartı ve banka kartı Ĝle gerçekleştĜrmĜş olduğunuz ödemelerĜ ĜşleyebĜlmek ĜçĜn IP 
adresĜnĜzĜ, yasal ĜsmĜnĜzĜ ve ödeme yöntemĜnĜze ĜlĜşkĜn bĜlgĜlerĜ PayTR Ödeme ve 
ElektronĜk Para Kuruluşu A.Ş. Ĝle paylaşırız. Tüm verĜlerĜnĜz KVKK’ya uygun bĜr şekĜlde 
paylaşılır ve ĜşlenĜr. DĜlersenĜz PayTR’ın resmĜ web sĜtesĜ olan paytr.com adresĜnden ĜlgĜlĜ 
ödeme hĜzmet sağlayıcısının gĜzlĜlĜk sözleşmesĜnĜ ĜnceleyebĜlĜrsĜnĜz. 

BĜr müşterĜ hesabı oluşturduğunuzda gĜzlĜlĜk sözleşmemĜzĜ kabul etmĜş sayılırsınız. 
DĜledĜğĜnĜz zaman KVKK uyarınca verĜlerĜnĜzĜn kaldırılmasını ve anonĜmleştĜrĜlmesĜnĜ talep 
edebĜlĜrsĜnĜz. TaleplerĜnĜz ĜşletmemĜzĜn tabĜ olduğu dĜğer mevzuatlar doğrultusunda 
uygulanan süre sınırlamaları doğrultusunda Ĝşleme alınacaktır. KĜşĜsel verĜlerĜnĜzĜn 
toplanması ve gĜzlĜlĜğĜ hakkında daha fazla bĜlgĜ ĜçĜn destek ekĜbĜmĜzle web sĜtemĜz 
üzerĜnden, kĜsĜselverĜlerĜkoruma@turbodc.com e-posta adresĜnden veya +90 850 308 
1970 numaralı müşterĜ hĜzmetlerĜ hattımızdan ĜletĜşĜme geçebĜlĜrsĜnĜz 


