722 TURBODC

HiZMET SOZLESMESI

Hizmet s6zlesmemiz turbodc.com Uzerinden alinan tim hizmetler igin gegerlidir. Web sitemizde
bir musteri Uyeligi ve siparis olusturdugunuzda sézlesmemizi kabul edersiniz. Hizmet
sOzlesmemizi kayit olusturma ekraninda ve web sitemizde bulabilirsiniz.

1. Hizmet Saglayici ve Taraflar

1.1: Bu s6zlesme hizmetler bolumuiinde belirtilen hizmetleri saglayan TurboDC ile musteri kaydi
esnasindan ismini, mevcutsa isletme ismini, telefon numarasini ve adresini belirten musteri
arasinda gecerlidir. Taraflar is bu s6zlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve
taahhut etme zorundadirlar.

2. S6zlesmenin Konusu

2.1: is bu sdzlesme turbodc.com adresi lizerinden misteri tarafinca olusturulan siparisleri,
s6zlesmenin devaminda nitelikleri belirtilen hizmetlerin satin alinmasi/satisi ile ilgili olarak 6502
Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik hukimleri
ve diger tum yasal dizenlemeler, uygulamalar geregince taraflarin hak ve yukimluliklerinin
belirlenmesi isbu s6zlesmenin konusunu olusturur. S6zlesmenin sanal ortamda onayini takiben,
musteri bu s6zlesmenin onaylanmasi suretiyle, s6zlesmeyi bolinemez bir butin olarak okuyup
anladigini ve butun kayit ve sartlara uygun davranmayi kabul, beyan ve taahhut eder.

3. Taraflarin Sorumluluklari

3.1: TurboDC, musterinin talebi Uzerine siparis olarak ilettigi hizmetleri saglayacaktir. Siparisin
o0deme asamasinin tamamlanmasinin ardindan TurboDC ilgili Ucreti tahsil ettigini kabul edip s6z
konusu sipariste belirtilen hizmeti verecegini taahhit edecektir.

3.2: Odeme seklinden olusan ek iicretler, yasal yiikiimlilikler geregi uygulanan %20 KDV ve
diger Ucretler dahil edilerek musterinin aylik, yillik, iki yillik veya Gg¢ yillk 6deme tercihlerine gore
ddemesi gereken licretler TurboDC tarafindan bildirilecektir. Uriiniin ya da triinlerin yer aldig
satis sayfasinin altinda KDV Dahil ibaresi var ise, sistem KDV’yi ek olarak hesaplamadan siparisi
tamamlayacaktir.

3.3: Siparis kabull ve islemlerin onaylanmasindan sonra TurboDC, musteri siparisi detayinda
bulunan hizmete iliskin; erisim bilgilerini mUsteriye e-posta yoluyla iletecek ve ilgili hizmeti
kullanicinin musteri paneline tanimlayacak olup, sonrasinda hizmetin suresi baglayacaktir.
Hizmete ait erisim bilgilerinin korunmasinin sorumlulugu musteriye ait olup bu konulardan
dogabilecek zarardan yalnizca musteri sorumlu olacaktir.



3.4: Musteri, almis oldugu hizmet dahilinde hizmet s6zlesmesinin sartlarina uyacagini taahhut
eder. Musteri; web hosting, sanal sunucu, bulut sunucu, fiziksel sunucu, co-location, alan adi

kaydi hizmetinden faydalanirken TurboDC tarafindan yayinlanan her tirlu ihtar ya da bildirime

uymayli beyan, kabul ve taahhut eder.

3.5: Musteri, hizmeti dahilinde barindirdigl tim dosya, dokiman ve programlardan, web sitesi ve
mail hizmetleri ile kullanacagi ve faydalanacagi tum islemlerden kendisi sorumlu oldugunu, s6z
konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara aykiriigindan dogabilecek tum hukuki ve cezai
sorumlulugu kendisi kargilamayi kabul ve taahhit eder. Bu konuda dogabilecek sorunlardan
TurboDC'a herhangi bir kusur iletilemez. TurboDC musteri hizmetlerini takip etmez, izlemez ve
kullanici sahip oldugu hizmetle gerceklestirilmis yasa disi faaliyetler igin herhangi bir sekilde bir
sorumluluk almaz. TurboDC, kullanici hizmetinin belirli yasal dizenlemeleri ihlal ettigine dair
yetkili bir devlet kurumundan yasal bildirim veya bir servis saglayicidan abuse bildirimi aldiginda
konuya iliskin musteriyi bilgilendirir. MUsteriden 24 saat igerisinde yanit alinamamasi
durumunda hizmet askiya alinir. Sunucunun bir botnet agina dahil oldugu veya DDoS atagi
olusturdugu tespit edilirse musteriyle iletisime gegilemedigi durumda hizmet igin bant genisligi
limiti uygulanacaktir.

3.6: TurboDC, sagladigi hizmetin hatali kullanimindan kaynaklanabilecek veri kayiplarindan ve
bu veri kayiplarinin sonucunda dogabilecek higbir maddi veya manevi zararlardan sorumlu
tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve saklama yukumlukleri musteriye aittir. TurboDC musterinin
tum verilerini dizenli bir bicimde yedekleme islemine tabi tutacaktir. Buna ragmen TurboDC
musteri hatalarina bagli olarak meydana gelebilecek kesinti veya veri kaybindan dolayi
olusabilecek hatalardan ve zarardan sorumlu degildir. Verilerin yedeklenmesi so6zlesme
metninde aksi belirtilmedigi stirece musterinin sorumlulugundadir.

3.7: TurboDC, musteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz olarak gerceklestirilmis
alan adi tescil islemlerini yurutecektir. Tescil edilen ve siparis ile kabul edilen tescil talebi ile
Ucreti 6denen alan adinin sahibi musteridir. TurboDC bu konuda yalnizca musterinin ve adli
kurumlarin talepleri dogrultusunda alan adi Uzerinde islem yapabilecektir.

3.8: Musteri, aldigl hizmetin faturasinin adresine gonderilmesini talep ettiginde kargo ucretini
kendisi 6demekle yikumliadur. Musteri faturalarinin adresine gonderilmesini talep ettiginde
hesabina kargo Ucreti yansitilacak 6deme yapildiktan sonra fatura kargoya verilecektir.

3.9: Musteri, TurboDC’den kaynaklanmayan Gglncu taraf yaziimsal bir sorun yasadigi takdirde
firmamizi sorumlu tutamaz. Ek sunucu yonetim paketi satin ainmadigi stirece tum sunucu/bulut
sunucu/colocation hizmetlerimiz unmanaged olarak saglanir.

3.10: Web hosting, bulut sunucu, alan adi siparigleri 6deme islemi tamamlandiktan sonra
aninda aktiflestirilir. Ancak bazi durumlarda bu sure teknik sebepler dolayisiyla uzayabilir. Bu
durumda TurboDC musteri siparisini en ge¢ 48 saat icerisinde aktiflestirecegini taahhut eder.
Eger bu sure icerisinde musteri hizmetini teslim alamaz ise, tam geri 6deme talep edebilecektir.

3.11: TurboDC duyurular ve kampanyalar icin SMS ve E-Posta ile mUsteriyle iletisime gecebilir.
TurboDC bu bildirimleri yaparken yalnizca sistemde kayitli olan telefon numaraniz ve posta
adresinizi kullanacaktir. Musteri, duyurulari veya kampanya detaylarini almak istemiyorsa sistem
Uzerinden destek kaydi olusturarak TurboDC'a durumu bildirmek zorundadir. TurboDC kayitli her



musterinin aksini bildirmedigi sirece kampanya ve duyuru e-posta ve kisa mesaijlarini almayi
kabul ettigini varsayar.

4. Sozlesmenin ve Hizmetlerin Teslim Siiresi

4.1: Sozlesmenin yukumlualukleri siparis ve 6deme asamasi tamamlandiktan sonra iki taraf
icinde baslar.

4.2: Sozlesme suresi musterinin ilgili hizmet igin siparis sirasinda se¢gmis oldugu periyot
kadardir.

5. Ucretlendirme Detaylari

5.1: TurboDC 6nceden haber vermeksizin fiyatlar Gzerinde ileriye donuk olarak degisiklik yapma
hakkini sakli tutar. MUsteri olusabilecek fiyat degisikliklerini kabul eder.

5.2: Ucret eger déviz kuru cinsinden verilmis ise fatura tarihindeki Merkez bankasi efektif satis
kuru Gzerinden Turk Lirasina gevrilerek 6denir.

5.3: Musteri fatura olusturulma tarihinden itibaren 7. ig gini sonuna kadar siparis islemi
sirasinda kredi karti ile 0deme talimati var ise kredi karti hesabindan, kredi karti ile 6deme
talimati yok ise musteri iletisim adresinde belirtilen banka hesap numaralarina fatura 6demesini
saglamakla yukumludur.

5.4: Alan adi, SSL sertifikalari ve co-location, bulut sunucu, fiziksel sunucu hizmetleri 14 gunluk
geri 6deme garantisi kapsaminda degildir.

6. Hizmetlerin ve Hesabin Askiya Alinmasi

6.1: Geciken faturalar igin 4 is giiniiniin sonunda askiya alma islemi uygulanir. Odeme
saglandiginda hizmetiniz tekrardan askidan ¢ikarilir. Eger hizmetinizin askiya alinmasinin
ardindan 7 gun igerisinde 6deme yapmazsaniz hizmetiniz kalici olarak silinecektir.

6.2: Web hosting hizmetlerimiz aksi belirtilmedigi stirece dosya arsivleme, dosya paylasma ve
canliyayin amaclariyla kullanilamaz. Bu ve buna benzer sebeplerden olusan yuksek disk ve
trafik kullanimi durumlarinda musteriye durum bildirilecek, dikkate alinmaz ise askiya alma
islemi uygulanacaktir.

6.3: Sunucularimiz tUzerinde gerek telif haklar gerek T.C. yasalarina aykiri igerik bulundurmak
yasaktir. Bu icerige; bruteforce-spam-ddos, hack, crack, warez, adult ve her turlu telif hakki
iceren dosyalarda dahildir. Yasakli igeriklerin barindirilmasi durumunda musteriye durum
bildirilecek, dikkate alinmaz ise askiya alma islemi uygulanacaktir.

6.4: Hizmet Gizerindeki tim yazilimlarin giivenligi miisterilerimize aittir. izin ydnetimi
hatalarindan ya da yaziiminiz ile ilgili kaynaklanabilecek herhangi bir konuda TurboDC sorumlu
degildir.

7. iletisim ve Bilgi Adresleri

7.1: Taraflar konusu sozlesmeden kaynaklanan her turll tebligat icin siparis adresinde belirtilen
posta adreslerini yasal ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhit etmislerdir.



7.2: Bu adreslere yapilan her turlu tebligat taraflarin eline ulagsmasa teblig edilmis kabul
edilecektir. Bu adreslere ait degisiklikler karsi tarafa yazili olarak bildirilmedikge eski adresler
gecerli olacaktir.

7.3: TurboDC so6zlesme suresi igcinde Musteri'nin beyan ettigi elektronik posta adresine mesaj,
bilgi, yazi, ihtar, 6deme bildirimi, hesap hareket gizelgesi, hesap ekstresi gonderebilir. Musteri
s0z konusu elektronik iletilerin ainmadigi ya da kendisine ulasmadigi iddiasinda
bulunamayacagi gibi, s6z konusu iletilerin gonderildikleri tarihten 1 giin sonra yasal anlamda
teblig edilmis sayilacagini beyan, kabul ve taahhUt eder.

8. Hizmet Kullanim Kosullar

8.1: Hosting hizmeti toplu/spam mail gonderimi icin uygun degildir. Tespiti durumunda dncelikle
musteri duruma iligkin bildirilecek, devami durumunda hizmetinin mail ¢ikisi engellenecektir.

8.2: Hosting hizmetlerimiz dosya arsiv ve paylasim amacl kullanilamaz. Tespiti durumunda
oncelikle musteri duruma iliskin bildirilecek, devami durumunda hizmeti askiya alinacaktir.

8.3: Hizmetlerimizde T.C. yasalarina aykiri ve telif haklarini ihlal eden igeriklerin barindirilmasi,
IP/Port taramasinda ve DDoS - Bruteforce atakta bulunulmasi yasaktir. Tespiti durumunda
oncelikle musteri duruma iliskin bildirilecek, devami durumunda hizmeti askiya alinacaktir.

8.4: Sanal sunucu, fiziksel sunucu ve co-location hizmetlerimizin sahip oldugu hat aksi
belirtilmedigi ve ek hizmet alinmadigi stirece paylasimlidir. Sahip olduklari porta kadar anlik
kullanima izin verilebilir. Ancak PERC95 6lgeginde sunucularin aylik hat kullanimlarinin 50Mbps
sinirint agmasi durumunda musteri duruma iligkin bilgilendirilerek hizmet yukseltmesinde
bulunmasi talep edilebilir. Reddedildigi durumlarda port hizi 25 Mbps olarak sinirlanacaktir.

8.5: Musteriye tahsis edilmis IP adreslerine abuse/spam bildirimi geldiginde musteri duruma
iliskin bilgilendirilir. Problem ¢o6zllemez ve tekrarlarsa problem ¢ozulene kadar TurboDC
musterinin IP adresini askiya alma hakkina sahiptir.

8.6: Bulut sunucu, fiziksel sunucu, co-location hizmetlerimiz unmanaged olup ilgili hizmetlerde
kullanilan tguncu taraf yaziimlardan ve sunucularin yonetiminden ek yonetim plani satin
alinmadigi surece TurboDC sorumlu degildir.

9. iade Kosullari

9.1: Tum web hosting hizmetlerimiz 14 gun Ucret iadesi garantisiyle gelir. MUsteri talebinin
ardindan herhangi bir kesinti uygulanmadan tam Ucret iadesi gergeklestirilir. 14 ginluk suresinin
dolmasinin ardindan iade saglama insiyatifi TurboDC'a ait olup, TurboDC'un 14 giinlin ardindan
sorunsuz bir sekilde sunulan bir hizmet icin iade saglama yukumlulugu yoktur.

9.2: Mdusteri, sistem uzerine yukledigi bakiyeler, hizmet kurulum/aktivasyon maliyetleri ve hizmet
uzatma amacli yaptigi 6demeler icin iade talep edemez.

9.3: Alan adi, bulut sunucu, sanal sunucu, fiziksel sunucu ve co-location hizmetlerimiz 14
glinlik Gcret iadesi garantisi kapsaminda degildir. ilgili kategorilerde sunulan aktif hizmetler igin
iade talep edilemez.



9.4: TurboDC iade talebi bildirildikten sonra musteriye 7 glin igerisinde iade islemini
saglayacagini taahhUt eder. Bankalardan ve diger araci kurumlardan yasanabilecek
aksakliklardan 6turt TurboDC sorumlu tutulamaz.

10. Donanim Arizalan

10.1: Sunucular ne kadar optimal bir alanda barindirilsalar da her zaman donanimsal bir
problem gikarma ihtimalleri mevcuttur. TurboDC olarak olasi ariza risklerini minimuma indirmek
amaciyla cihazlarimizi belirli periyotlarla ¢esitli testlere tabi tutariz. Arizalanan fiziksel sunucu
hizmetlerinde yedek parga temini TurboDC tarafindan 24 saat igerisinde gerceklestirilir. Bu sUreg¢
icer isinde talep edilirse kesinti suresinin kisaltilmasi amaciyla diskler farkli bir sunucuya
aktarilarak musterinin hizmeti tekrar aktif konuma alinabilir. TurboDC fiziksel sunucunun
arizasindan dogabilecek higbir maddi/manevi zarardan sorumlu degildir.

10.2: Co-location hizmetimizden faydalanan bir cihaz tGzerinde donanimsal ariza olugmasi
durumunda yedek parca envanterimizde mevcutsa ve musteri tarafindan Ucret onaylanirsa
yedek parga tarafimizca saglanabilir. Bunun diginda yedek parganin saglanmasindan musteri
sorumludur. Parga degisimi remote hands kapsaminda veri merkezi personellerimiz tarafindan
tarafimizca gergeklestirilecektir. Dilerse musteri veri merkezinin teknik alaninda cihazina bizzat
kendisi mudahale edebilir. TurboDC co-location hizmetindeki sunucunun arizasindan
dogabilecek higbir maddi/manevi zarardan sorumlu degildir.

10.3: Musterinin hatali RAID konfiglirasyonundan gergeklesebilecek veri kayiplarindan TurboDC
sorumlu degildir. Talep edilirse RAID yapilandirilmasi teknik destek ekibimiz tarafindan
saglanabilir.

10.4: Unmanaged sunucu hizmetlerinde musteri tarafindan gerceklestirilecek hatali igslemlerden
dogan veri kayiplarindan TurboDC sorumlu degildir.

11. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

11.1: is bu s6zlesme bununla birlikte 14 madde ve alt basliklardan ibaret olup, taraflarca okunup
anlasilarak imza altina alinmistir. (imza altina alinma siparisin/iiyeligin olusturulmasiyla
gerceklestirilmis kabul edilir.) TurboDC gerek gordugu takdirde musterilerini 14 giin 6ncesinden
bilgilendirerek sdzlesmeye yeni maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir, ¢ikartabilir ya da
maddeler Gzerinde degisiklik yapabilir. MUsteri bu degisiklikleri kabul etmedigini bildirmesi
durumunda so6zlesmeyi fesh edebilir. Sozlesmenin feshi sonrasi musteriye ait hizmetler
musterinin onayi dogrultusunda askiya alinacak ve iade islemi gergeklestirilmeyecektir.

11.2: Bu s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her turli uyugsmazliklarin Gézimunde
Tirkiye Cumhuriyeti Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. isbu sdzlesme lizerinde son
degisiklik 04.01.2024 tarihinde gerceklestirilmistir.



